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PARECER TECNICO COREN/PR N° 11/2016

Assunto: Classificagdo de Risco realizada
por Técnicos de Enfermagem

1. DO FATO

O COREN/PR é questionado sobre a realizagao de classificagao de risco por

Técnicos de Enfermagem.
2, DA FUNDAMENTAGAO E ANALISE

A Politica Nacional de Humanizagao (PNH) apresentou em 2004 o acolhimento
com avaliacao e classificacéo de risco como uma ferramenta de mudanga no processo
de trabalho nos servigos de emergéncia. Estratégia utilizada para ampliar o acesso e
reduzir as filas e o tempo de espera para o atendimento nos casos de maior gravidade
(BRASIL, 2006; BRASIL, 2009).

O COREN-SC (2015) e Brasil (2011) colocam o acolhimento como o processo
de acolher, que deve ser realizado em qualquer ponto de ateng¢ao da rede de saude.
As dimensdes constitutivas do acolhimento na atencdo a saude compreendem o
acolhimento como mecanismo de ampliagao e facilitagao do acesso, postura, atitude
e tecnologia do cuidado e dispositivo de (re)organizagado do processo de trabalho em
equipe.

Os protocolos de classificacao sao instrumentos que sistematizam a avaliagao
do enfermeiro, baseado em consensos estabelecidos conjuntamente com a equipe
médica para avaliar a gravidade ou o potencial de agravamento do caso, assim como
o grau de sofrimento do paciente. Portanto, a classificacdo de risco € um processo
dindmico de identificacdo dos pacientes que necessitam de tratamento imediato, em
acordo com o potencial de risco, agravos a saude ou grau de sofrimento (BRASIL,
20086).
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Referente aos protocolos de classificagdo de risco ja existentes e mais
utilizados no Brasil, destaca-se o Protocolo de Manchester estabelecido de acordo
com a queixa, os sinais e sintomas apresentados pelo usuario, que remetem a um
fluxograma com discriminadores para a escolha de uma das cinco categorias
(vermelho; laranja;, amarelo; verde e azul). Os fluxogramas apresentam notas
explicativas contendo a definigédo e os discriminadores especificos presentes em cada
fluxograma. A dor é avaliada e mensurada através de uma escala de 0 -10,
possibilitando atribuir um maior nivel de urgéncia aos usuarios (GRUPO BRASILEIRO
DE CLASSIFICACAO DE RISCO, 2010).

O Ministério da Saude estruturou a Cartilha de Acolhimento com Classificagao
de Risco da Politica Nacional de Humanizacdo que utiliza quatro categorias
(vermelho, amarelo, verde e azul) para adultos e criangas e em 2014 disponibilizou o
protocolo da Classificagao de Risco Obstétrica (BRASIL, 2009; BRASIL, 2014).

Segundo a Portaria 2048 de 05 de novembro de 2002 do Ministério da Salde
a Classificagdao de Risco deve ser realizada por profissional de sadde, de nivel
superior, mediante treinamento especifico e utilizagao de protocolos pré-estabelecidos
e tem por objetivo avaliar o grau de urgéncia das queixas dos pacientes, colocando-
os em ordem de prioridade para o atendimento (BRASIL, 2002; BRASIL, 2009).

A Resolugado COFEN 423/2012, normatiza no ambito do Sistema
COFEN/Conselhos Regionais de Enfermagem, a Classificagcdo de Risco como
atividade privativa do enfermeiro e a necessidade de competéncia técnica e cientifica
para sua execucao. Refere ainda que esse procedimento devera ser executado no
contexto do Processo de Enfermagem, atendendo a Resolugdo COFEN 358/2009 e
aos principios da Politica Nacional de Humanizagéao do SUS.

A Resolucao do Conselho Federal de Medicina n° 2.079/2014 coloca que a
classificagdo de pacientes de acordo com a gravidade do agravo a saude que
apresentam deve ser realizada por profissionais médicos ou enfermeiros capacitados.
O paciente classificado por enfermeiro nao pode ser liberado ou encaminhado a outro
local sem ser consultado por médico, pois o protocolo nao prevé a excluséo e sim a
estratificagao.

Conforme previsto no Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem

(2007), os mesmos deverao avaliar sua competéncia técnica, cientifica, ética e legal
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somente aceitando encargos ou atribuicées quando capaz de desempenho seguro

para si e para outrem.

3. CONCLUSAO

Diante da fundamentagcdo e andlise descritas acima, destaca-se que o
Acolhimento € uma fungéo técnica e assistencial, na qual todos que procuram os
servigos de saude receberéo um atendimento com resolutividade e responsabilizagao
por parte da equipe de satde.

Ja a Classificagcao de Risco é atividade privativa do enfermeiro, sendo vista
como uma ferramenta de estratificagéo que padroniza a conduta dos profissionais e
favorece a interagdo com o usuario, uma vez que possibilita informa-los sobre o tempo
de espera, atendimento e priorizagdo, visando identificar a gravidade ou o potencial
de agravamento do caso, assim como o grau de sofrimento do paciente.

Cabe ressaltar a necessidade de os servigos adotarem protocolos e fluxos de
Acolhimento e Classificagédo de Risco, bem como capacitarem os profissionais para
tal atendimento.

E o parecer.

Curitiba, 14 de dezembro de 2016.

: /Z&W% C “5: %7‘“"’
Fablola Sch|rr Maria Cristina F‘agamnl
Colaboradora Conselheira
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